
１ パートナーメンバーズ加入に関するお問い合わせ
【法人のお客様向け】

２ 商品購入に関するお問い合わせ
【法人のお客様向け】【個人のお客様向け】

３ 得10（とくてん）チケットに関するお問い合わせ
【法人のお客様向け】【個人のお客様向け】

４ 法人サービスカウンターに関するお問い合わせ
【法人のお客様向け】【個人のお客様向け】

その他、ご質問などありましたらこちらよりお問い合わせください。

よくあるご質問FAQ
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Q

Q
東京ドームシティの各施設（遊園地・天然温泉・レストランなど）の入館券・
利用券を優待価格にてお買い求めいただけます。また、東京ドームで開催され
る読売ジャイアンツ公式戦観戦チケットのお取り扱いもしており、東京ドーム
シティならではの特典をお楽しみいただけます。

Q

Q

Q

Q パ ー ト ナ ー メ ン バ ー ズ と は な ん で す か ？  

パートナーメンバーズとは、企業・団体様がご加入いただける東京ドーム
シティの有料福利厚生会員サービスです。契約期間は毎年4月1日から翌年
の3月31日までです。従業員様のご家族もご利用いただけるサービスです。

パ ー ト ナ ー メ ン バ ー ズ の 年 会 費 に つ い て 知 り た い の で す 。

年会費は、ご利用人数に応じて変動いたします。1 , 000名様までご利用の場
合、132 , 0 0 0円（税込）からサービスをご利用いただけます。詳細な料金に
つきましては、本ページ内にあります「パンフレット」をご確認ください。

加 入 す る こ と の メ リ ッ ト は ど ん な こ と が あ り ま す か ？

ア ル バ イ ト 、 パ ー ト に も サ ー ビ ス 利 用 範 囲 を 広 げ た い と
考 え て い ま す 。
正社員の方だけでなく、アルバイト・パートの方にもご利用いただけます。
雇用形態に関わらず、幅広くご利用いただけますのでご安心ください。

全 国 に 拠 点 が あ り ま す が 、 関 東 の エ リ ア の み サ ー ビ ス 対 象
と し た い の で す が 。

お客様のニーズにあわせ一部の拠点のみサービス利用の対象とすることは
可能です。利用人数に応じ、年会費が変動しますので、ぜひご相談ください。

パ ー ト ナ ー メ ン バ ー ズ 加 入 の 申 し 込 み は ど う し た ら い い で す
か ？
パートナーメンバーズ入会については、規約の同意および審査が必要とな
ります。詳しくは営業担当者よりご案内をさせていただきますので、受付
フォームへ必要事項の入力をお願いいたします。
※外部サイトに遷移します。

① パ ー ト ナ ー メ ン バ ー ズ 加 入 に 関 す る
　 お 問 い 合 わ せ 【 法 人 の お 客 様 向 け 】FAQ
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Q

パートナーメンバーズ会員様以外の個人販売は実施しておりません。
4名様〜１２名様のグループ販売および13名様以上の団体販売のみこちらから
お申し込みいただけます。

※外部サイトに遷移します。

読 売 ジ ャ イ ア ン ツ 公 式 戦 チ ケ ッ ト を 購 入 し た い の で す が 。

Q チ ケ ッ ト を 、 景 品 ・ 贈 答 用 に 使 用 し た い の で す が 。

景品としてご利用になる場合は、弊社にて使用許可を判断いたします。
ホームページやポスター等で利用される際は、弊社による校正が必須となり
ます。贈答品としてご利用になる場合は、弊社への確認は不要です。

Q チ ケ ッ ト の 申 し 込 み か ら 納 品 ま で の ス ケ ジ ュ ー ル が 知 り た
い の で す が 。

お申し込み後、3営業日以内に御請求書を発行いたします。弊社にてお振り
込み金額確認後、順次商品を発送いたします。お申し込みはこちらからお願
いいたします。

※外部サイトに遷移します。

② 商 品 購 入 に 関 す る お 問 い 合 わ せ
 【 法 人 の お 客 様 向 け 】 【 個 人 の お 客 様 向 け 】FAQ

Q 会 員 向 け の 販 売 サ イ ト の 使 い 方 が わ か り ま せ ん 。

こちらより専用のログインID（tdcから始まる英数字10桁）をご入力のうえ、
ご利用ください。
※ログインIDが不明の場合は、ご所属の法人・団体の事務局様までお問い合
わせください。
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Q 販 売 サ イ ト で 購 入 し た チ ケ ッ ト の 領 収 書 発 行 は で き ま す か ？

当社から領収書の発行は行うことができません。
ご利用されたクレジットカード会社発行の利用明細書または、各クレジット
カード会社が発行する領収書がご注文の領収書となります。
詳しくはお手数ですがご利用のクレジットカード会社へお問い合わせください。

https://www.tokyo-dome.co.jp/houjin/recreation/
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Q

Q

電子チケットから得10チケットへの引き換えは、「法人サービスカウンター
（アトラクションズチケットカウンター横）へお越しください。
スタッフへ引換画面をご提示ください（スクリーンショットは不可）。

Q

Q

Q

Q 読 売 ジ ャ イ ア ン ツ 公 式 戦 観 戦 チ ケ ッ ト に 引 き 換 え る に は
ど う し た ら い い で す か ?
得10チケットから読売ジャイアンツ公式戦観戦チケットへの引き換えは、
試合日の14日前から「法人サービスカウンター（アトラクションズチケッ
トカウンター横）」にて承ります。
必要ポイント数はこちらからご確認ください。

購 入 場 所 は ど こ で す か 。
得10チケットは、「法人サービスカウンター（アトラクションズチケット
カウンター横）」にて、「パートナーメンバーズ会員様のみ」個人でのご
購入が可能です。法人のお客様はこちらからお申し込みください。
※外部サイトに遷移します。

得 1 0 チ ケ ッ ト の 引 換 券 （ 電 子 チ ケ ッ ト ） を 購 入 し ま し た 。
引 き 換 え は ど う し た ら い い で す か 。

購 入 価 格 は い く ら で す か 。

会員様は優待価格にてお買い求めいただけます。
各販売サイトをご確認ください。

駐 車 場 サ ー ビ ス は 利 用 で き ま す か 。

得10チケット本体のご購入は、駐車場割引サービス対象外となります。
駐車場割引サービスについては、ご利用施設へご確認ください。

必 要 ポ イ ン ト が 足 り な い 場 合 、 現 金 を 併 用 し て の サ ー ビ ス
利 用 は で き ま す か 。

得10チケットと現金を併用してのサービス利用はできません。

③ 得 1 0 （ と く て ん ） チ ケ ッ ト に 関 す る お 問 い 合 わ せ
 【 法 人 の お 客 様 向 け 】 【 個 人 の お 客 様 向 け 】FAQ
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Q

現 金 、 各 種 ク レ ジ ッ ト カ ー ド 、 交 通 系 I C カ ー ド 、 i D 、 Q U I C P a y 、 d 払 い 、
P a y P a y 、  a u P A Y 、 楽 天 P a y 、 東 京 ド ー ム グ ル ー プ 利 用 券 な ど 、
各 種 お 支 払 い 方 法 を ご 利 用 い た だ け ま す 。

利 用 可 能 な 支 払 い 方 法 に つ い て 教 え て く だ さ い 。

Q 営 業 時 間 を 教 え て く だ さ い 。

営 業 時 間 は 、 平 日 は 1 0 : 0 0〜 1 8 : 0 0 、 土 日 祝 は 9 : 3 0〜 1 8 : 0 0 で す 。
東 京 ド ー ム で 読 売 ジ ャ イ ア ン ツ 公 式 戦 ナ イ タ ー 開 催 時 は 、 曜 日 問 わ ず 1 9 : 0 0
ま で 営 業 い た し ま す 。
※ た だ し 、 お 盆 ・ 年 末 年 始 ・ イ ベ ン ト 等 に よ り 営 業 時 間 が 変 更 と な る 場 合 　
　 が ご ざ い ま す 。
※ ま た 、 天 災 等 に よ る 交 通 機 関 停 止 の 影 響 に 伴 い 、 営 業 を 休 止 す る 場 合 が
　 ご ざ い ま す の で 、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い 。

④ 法 人 サ ー ビ ス カ ウ ン タ ー に 関 す る お 問 い 合 わ せ
 【 法 人 の お 客 様 向 け 】 【 個 人 の お 客 様 向 け 】FAQ
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そ の 他 、 ご 質 問 な ど あ り ま し た ら こ ち ら よ り お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。

Q 領 収 書 は 発 行 で き ま す か ？

法 人 サ ー ビ ス カ ウ ン タ ー で 発 行 し て い る レ シ ー ト は 、 そ の ま ま 領 収 書 と し て
ご 利 用 い た だ け ま す 。
手 書 き の 領 収 書 を ご 希 望 の 場 合 に は 、 ス タ ッ フ へ お 声 掛 け く だ さ い 。

Q 法 人 サ ー ビ ス カ ウ ン タ ー で チ ケ ッ ト 購 入 時 に 駐 車 場 サ ー ビ ス
は 受 け ら れ ま す か ？

チ ケ ッ ト ご 購 入 の 際 の 駐 車 場 サ ー ビ ス は ご ざ い ま せ ん 。
チ ケ ッ ト 利 用 時 に 各 施 設 に て 駐 車 場 サ ー ビ ス の 有 無 に つ い て ご 確 認 く だ さ い 。

https://cbb5f43e.form.kintoneapp.com/public/tdsp-contact
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